
Factuurvoorwaarden

Voorschriften voor het elektronisch factureren 
van producten en diensten aan alle 
organisatieonderdelen die vallen onder de 
Gemeente Veenendaal

Deze factuurvoorwaarden zijn van toepassing 
op alle leveringen van goederen en diensten 
aan de gemeente, ten zijn schriftelijk anders 
overeengekomen. 

Versie april 2024



Facturering 
Facturen dienen te worden ingediend in overeenstemming met de 
instructies van de gemeente en moeten de volgende informatie bevatten: 

• Naam en adres van de leverancier
• Naam en adres van de gemeente.
• Datum van de factuur.
• Een uniek factuurnummer.
• Een duidelijke omschrijving van de geleverde goederen of diensten.
• De overeengekomen prijs en eventuele van toepassing zijnde 

kortingen of toeslagen.
• Het btw-bedrag, indien van toepassing.
• Een ECL/FCL of een verplichtingsnummer

Daarnaast dient de factuur te voldoen aan de wettelijke eisen, zie hiervoor 
de website van de belastingdienst

Adressering 
Uw facturen dienen voorzien te zijn van de juiste tenaamstelling.
 Facturen met onjuiste tenaamstelling worden niet in behandeling genomen. 

Juiste tenaamstelling is:
Gemeente Veenendaal   
Raadshuisplein 1
3901 GA Veenendaal 

De facturen dienen verstuurd te worden naar inkoopfacturen@veenendaal.nl.

Facturen die verstuurd worden naar opdrachtgevers hebben een langere 
doorlooptijd. 

Herinnering en aanmaningen 

Aanmaningen/Herinneringen moeten verstuurd worden naar 
crediteuren@veenendaal.nl 

Betalingstermijn 

De betalingstermijn van facturen bedraagt 30 dagen na ontvangst van de 
factuur, tenzij anders overeengekomen.

 De gemeente behoudt zich het recht voor om betalingen op te schorten 
indien er sprake is van geschillen met betrekking tot de geleverde 
goederen of diensten, totdat het geschil is opgelost.

E-facturatie

Kan jouw organisatie al een factuur sturen via Peppol, neem dan contact 
met ons op door een mail te sturen naar crediteuren@veenendaal.nl 

Factuurportal
• Na verzending van uw PDF/UBL factuur zult u vanuit Factuurportal per 

mail notificaties ontvangen over de status van de verwerking in 
Factuurportal.

• Voldoet uw factuur niet aan de gestelde eisen dan ontvangt u hierover 
bericht per mail

• De goedkeuring van de factuur en daadwerkelijke betaling vindt plaats 
bij Gemeente Veenendaal.
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